中华人民共和国铁道部
铁路旅客计划运输组织工作办法

铁运[1994]118号文公布

自1995年1月1日起试行

中国铁道出版社

1994年．北京

目录

第一章  旅客运输计划

一、旅客运输计划

二、客流调查

三、客运量预测

四、客流计划的编制

五、票额分配计划及票额管理

第二章  旅客运输日常组织工作

一、旅客输送日计划

二、客运调度工作

三、站车客流信息传报工作

全路各线直快列车的旅客密度区段及预报、速报、分界站报交报站

铁路旅客计划运输组织工作办法
（试行）
旅客计划运输是铁路旅客运输的基础工作之一，其目的是为了充分挖掘运输潜力，组织旅客均衡运输，提高客运服务质量，保证旅客安全、迅速、准确、便利地旅行。
旅客计划运输组织工作要从全局出发，认真贯彻执行始发局（站）兼顾中间局（站），大站兼顾小站；先中转、后始发，先长途、后短途及保证重点的运输原则，达到长短途列车合理分工，站、车密切配合，保证均衡运输。
第一章  旅客运输计划
一、旅客运输计划
铁路旅客运输计划是铁路运输计划的主要内容之一，是整个国民经济计划的一个组成部分，它不仅是编制旅客列车运行图的基础，是旅客计划运输组织工作的前提，同时也是确定客运设备、客运机车车辆修造计划及客运运营支出计划的重要依据。
（一）旅客运输计划的分类
旅客运输计划一般是指年度计划，但根据执行期间的不同，可分为如下3种。
1．长远计划：一般为5年、10年或更长时期的规划，是铁路旅客运输的发展计划，通常根据国民经济计划的期间进行编制。
2．年度计划：是旅客运输的任务计划，根据长远计划结合年度具体情况编制。
3．日常计划：是日常旅客运输的工作计划，根据年度计划任务，结合日常和节假日客流波动而编制。
（二）旅客运输计划的主要内容
1．旅客运输量（客运量）：一定时期内，车站为旅客始发和中转人数；分局、铁路局为始发、接运到达和接入通过的旅客人数；铁道部为全路各站始发的全部旅客人数和由国际联运、新线、地方铁路接运的旅客人数。
2．旅客发送量：一定时期内，车站、分局、铁路局或全路始发的旅客人数，分别按直通、管内、市郊计算，然后加总。
3．旅客周转量：一定时期内，分局、铁路局或全路所完成的旅客人公里数。
4．旅客平均行程：铁路运送的每一旅客的平均运输距离（公里）。
（三）编制旅客运输计划的主要依据
1．客流调查资料
旅客按需要选用一定的运输方式，在一定时间和空间范围内发生的位移，形成客流。客流的主要组成要素是流量、流向和流程。
客流调查是编制旅客运输计划的基础。根据客流调查资料，可以掌握客运量的变化和发展情况。对于大批团体客流和节假日客流，可通过专门的客流调查直接确定流量、流向和流程，从而为编制旅客运输计划提供可靠的依据。
2．旅客运输统计报告资料
旅客运输统计报告资料，是掌握旅客运输变化规律的重要资料。根据统计资料，可以分析历年来实际客流的流量、流向及其变化规律，可以查明旅客运输的季节性波动。通过分析各方向各次列车乘车人数的统计资料，可以确定各区段列车的利用情况。旅客运输统计报告资料主要包括：
（1）旅客运输部门掌握的日常统计分析资料
车站根据售出客票记录，分别直通、管内、市郊编制售出客票报告（月报）及退票报告（月报）等业务统计资料，报分局收入检查室汇总报局统计部门，并根据各次列车上下车人数的统计，按日、旬、月分别车次、去向统计发送旅客及中转旅客的流量。
（2）由统计部门编制的客流统计资料
车站和车务段根据售出客票记录，分别直通、管内、市郊编制售出客票报告（月报）、退票报告（月报）及区段票、代用票、市郊定期票据（包括乘降所上车票据）一起报局统计部门。再由统计部门根据各站的售出客票报告、退票报告和局间交换资料（输人和通过客流）编制下列有关报表：
站别旅客发关统计表——客报1
该表是统计实际客流的重要资料，表明各站发送的直通、管内、市郊客流情况。
旅客运输量及人公里统计报表——客报2
该表根据自局旅客发送资料和各局交换资料编制，表示各铁路局旅客运输数量、人公里及旅客平均行程的完成情况。
分界站旅客输出、输入及通过人数统计报表——客报3
该表表示铁路局间旅客去向及各局间分界站输出、输人和通过旅客人数。
区段平均旅客密度统计表——客报4
该表是为了考核铁路营业线上各区段的旅客密度。根据自局和外局的资料，按直通、管内、市郊，分上下行方向编制站间密度，再汇总成区段平均密度表。密度以各区段的平均密度表示，以千人为单位，千人以下四舍五入。
旅客运送距离统计表——客报5
该表按照运行距离分段统计旅客运送量和人公里，用以了解和研究旅客行程情况。
通过客流调查，并结合客运统计报告资料的分析，可了解掌握吸引地区客流产生与变化的一般规律，为编制旅客运输计划提供依据。
二、客流调查
客流调查分为综合调查、节假日调查、日常调查三种形式，一般以日常调查为主。调查对象为居民或旅客。客流调查一般以车站为单位，在车站吸引范围内进行；铁路分局和铁路局主要是重点调查，汇总并分析各站上报的调查资料；全路范围内的调查，由铁道部统一发文部署。
（一）影响客流变化的主要因素
1．社会政治、经济、文化的发展变化。
2．国家或地区一定时期内方针政策的变化。
3．生产力布局的变化，经济区的开发，地方工业及乡镇企业的兴办和发展。
4．人口的自然增长。
5．人文、民俗及国家和地区性的大型团体活动。
6．现有铁路的技术改造，新线的修建，客流吸引范围的扩大或缩小。
7．各种交通运输工具的发展和分工情况。
8．不同交通工具客运票价的变化。
9．自然灾害和季节、气候变化。
10．旅游业的发展变化。
（二）客流调查范围的划定
客流调查范围分为直接吸引和间接吸引范围两种，前者是车站所在地及其附近地区被车站直接吸引的城市和居民点的总区域，需根据地形、地貌条件，旅客由各经济点、工业点、居民地至乘车站的距离、旅费、在途时间、方便程度等因素进行具体分折，确定吸引区的范围。后者是车站直接吸引范围以外，由其他交通运输工具的联系而被间接吸引的较远地区城市和居民点的总体区域。
（三）客流调查形式
1．综合调查
综合调查一般每两年进行一次。调查的主要内容是：
（1）吸引地区的一般情况。地区的自然条件（位置、地形、气候等）；行政区域的划分；城市、农村人口的分布和增长情况；工矿企业、机关学校的分布和发展情况；工矿企业生产水平及与外地在供销上的联系；农业生产和劳动力的安排及有组织的或自发的劳动力外出情况；文教、卫生事业的发展和名胜古迹、医院、疗养院的分布。
（2）直接影响客流的各项因素。吸引地区的总人数；工矿企业、机关、学校等单位的人员及家属人数。休假制度及利用铁路旅行的情况；疗养、休养处所的开放时间、床位及其周转时间；吸引范围内名胜古迹、游览胜地及历年各月的旅游人数；历年特殊客流及大批人员运输情况（应分出主要到发区段）。
（3）各种交通运输工具的分工情况。吸引范围内现有交通运输方式的运输能力，历年的运量及比例，客流在时间上的变化情况以及今后的发展；各种交通运输工具的运行线路，与铁路旅客列车运行时间的配合情况。
（4）铁路旅客运输资料。按运输类别的旅客发送、中转及到达人数，使用铁路乘车证人数，客流月间、季度的波动情况及原因；历年客流变化及到达各区段的客流量；分直通、管内和市郊的旅客列车对数，运行区段、时间及平时和客运量最大时的运能与运量的适应情况；其他与编制客流计划、组织旅客运输有关的资料。
调查内容分科目制表并按客流分析说明汇编成车站年度客流资料。
2．节假日调查
节假日调查主要是对“五一”劳动节、“十一”国庆节、元旦、春节这四大节日和暑期客流进行调查。前3项主要是管内和市郊客流增长较大，一般在节日运输前1个月左右进行。春节、暑期运输的客流调查应在春节、暑期运输前3～4个月内进行。调查的主要内容：
（1）重点工矿企业、政府机关团体的休假制度，社会经济活动及外地人员乘坐火车的流量、流向。
（2）学生客流重点调查本地区大中专学校数量，在校学生和外地学生人数，乘坐火车的流量、流向，放假和开学日期。
（3）民工流重点调查产生地的农业人口数量、乡镇企业发展情况和剩余劳动力数量及外出劳动力分布地区和数量；吸纳区用工部门、劳务市场已经或预计接纳的用工数量；中转站应建立健全民工旅客的流量、流向资料台帐，加强分析和预测。
（4）其他交通运输工具与铁路衔接运能、运量的变化情况。
3．日常调查
车站客运计划人员应经常注意车站内和吸引地区客流情况，随时了解、掌握旅客流量、流向的变化，找出客流受季节、气候等因素影响的规律，分析客流增减数量、变化原因和延续时间等。
以上3种形式的具体调查方法可采用调查表调查、随车调查、专题调查、抽样调查、典型调查、开座谈会、发信函、电话询问等方法进行。
三、客运量预测
客运量预测是指对客运量的发展进行动态分析，并在定性基础上进行定量计算，为编制旅客运输计划提供科学依据。
客运量预测是编制铁路旅客运输年度计划、五年计划和长远规划的基础，也是铁路新线建设和旧线技术设备改造的重要依据。预测分近期预测、中期预测和长期预测三类。对客运量来说，5年以内的预测为近期预测，5年至10年的预测可视为中期预测，10年以上者为长期预测。
预测方法有：直接计算法，乘车系数法、递增率法、指数平滑法、回归分析法等等。
四、客流计划的编制
客流计划是旅客运输计划的重要组成部分，它既是年度客流资料的分区段汇总，又是客流的年度性预测。客流计划的编制工作在铁道部的集中统一领导下，根据客流资料，采取上下结合、集中编制的方法进行，分为绘制客流图和编制客流计划两大步骤。
1．绘制客流图
根据铁路客货运输统计规则和铁道部运输、统计部门的要求，由各局统计部门向客运部门提供客流月的直通、管内、市郊分区段的客流资料，按日均数绘制客流图。
客流图直观地反映了各区段客流流向和流量变化情况。按客流性质，客流图分为直通、管内、市郊三种。
（1）直通客流图
直通客流图是一个铁路局所属各直通客流区段产生的直通客流，外局产生的到达、通过该客流区段客流的图解表示。
各直通客流区段的直通客流由三部分组成。
输出客流：由本局各直通客流区段内产生，通过局间分界站到外局的客流；
输入客流：由全路各铁路局的各直通客流区段内产生，经由局间分界站到达本局各直通客流区段内的客流。
通过客流：由一个局间分界站接入，到另一个局间分界站交出的客流。
根据统计工厂提供的各直通客流区段的输出、输入和通过客流量，按流向、分线别、客流区段别绘制直通客流图，把每个客流区段三项客流量按方向和区段顺序，填入各客流区段。
（2）管内客流图
管内客流图由一个铁路局各管内客流区段产生，在本铁路局管内各客流区段消失的客流图解表示。为使上述管内客流资料更为明显、清晰，绘制管内客流图时，要用不同颜色代表不同管内客流区段所产生的客流。
管内客流区段由铁路局统一划定，一般小于或等于直通客流区段。
管内区段客流包括同一客流区段始发、到达和通过的客流，区段内各站发送到其它区段及本区段的客流视为区段首站发送的客流；其它区段到达本区段内各站的客流，视为到达本区段尾站的客流；由一区段接入通过本区段到另一区段的客流为通过本区段的客流。同一区段内上述三部分客流总和即为管内区段客流密度。
管内客流区段的客流密度计算方法，也适用于直通客流区段。
（3）市郊客流图
市郊客流图是由大城市、大工矿企业周围各市郊客流区段产生并消失的客流图解表示。市郊客流图的编制方法与管内客流图的编制方法类同，由于市郊客流行程较短，一般将每两站之间的距离作为一个客流区段，因而没有在区段内中途到发的客流。
各铁路局将直通客流密度、管内和市郊客流密度，汇总在区段客流密度图上。
2．编制客流计划
根据上述客流汇总资料，与过去几年同期实际资料相比，并预计可能的发展，推算计划期间客流的增长率，编制客流计划。按干、支线分区段汇总成客流计划表，并编制计划客流密度与现行运行图规定的旅客列车能力比较表，即可提供编制列车运行图所需的资料。
五、票额分配计划及票额管理
票额分配计划是旅客运输能力的分配计划，只有合理地分配票额，才能正确地、科学地提高和加强旅客运输计划的质量，均衡运送旅客，为售票、餐茶供应、列车乘务的优质服务创造良好条件。
票额分配计划于每届新运行图实行前编制，与新运行图同时实行。在新旧运行图列车运行时刻交替期间，各车站售票时不管新旧车次，一律按新旧编组组织售票，即新编组按新票额售票，旧编组按旧票额售票。票额分配计划实行后，还要根据运行图的调整及客流变化在执行过程中进行调整。
直通旅客列车的票额分配方案由铁道部组织编制，管内旅客列车由铁路局组织编制，并分别以部、局的文、电公布实行。
（一）票额分配依据
1．指定月份的市郊、管内、直通客流图及主要站间旅客交流表等资料。
2．列车的旅客密度表，分车次整理的软卧、硬卧和硬座实际人数，各次列车超员和虚糜的分析。
3．主要站分车次、区段的上车人数和分车次的下车人数。
（二）列车定员的计算
1．硬座标记定员：各硬座车厢标记定员的总和。
2．硬座实际定员：硬座总标记定员减10个座位（办公席等占用，新型车标记定员不包含办公席在内者，其实际定员即为标记定员）。
3．硬座超成定员：为硬座实际定员与实际定员乘以规定超员率之和。
4．软座和软、硬卧车定员均按标记定员计算（宿营车除外）。软、硬卧车代用软、硬座车时，软卧每一下铺按3人，硬卧每一下铺按4人计算，不再加超员率，上、中铺禁止出售，中铺吊起固定。
5．棚车代用客车时，每吨位按1．5人计算定员。
6，在保证安全、正点和服务质量的前提下，容许旅客列车硬座车厢超员运输，特别旅客快车始发不超员，途中准超员20％（全程对号除外）；直通旅客快车始发不超员，途中准超员30％；直通旅客列车始发准超员10％，途中准超员40％；管内旅客列车超员限度比照上述相同等级旅客列车的规定办理。
（三）票额分配方法
1．硬座票额
认真贯彻先中转、后始发，保证重点的运输原则。做到长、短途列车合理分工，确保长途旅客乘坐长途车、短途旅客乘坐短途车。
（1）硬座票额的分配数量以列车硬座实际定员为基础，按各等级列车规定的超员率分配，优质优价列车不得超员。为防止非优质优价全程对号列车虚糜，在始发站（或指定中途站）每个硬座车厢增加10个无座号。
（2）直通快车票额按列车限售区段分配，首先保证始发站至终到站或限售区段以远长途客流的需要，途中各停车站的票额按限售区段以远客流量依次分配。途中各停车站分配的票额由始发站套用，途中站不再套用短途票额。限售区段以远各站如有下车规律数量，可按规律数分配。
2．软、硬卧铺，软座票额
软、硬卧铺票额，首先考虑列车始发站长途旅客的需要，同时根据列车沿途车站客流情况适当兼顾中途站。对途中省、市、自治区，铁路局所在地和较大城市所在站，适当分配一定数量的票额。
（1）软、硬卧铺，软座票额的分配数量为软、硬卧车，软座车的标记定员。
（2）根据长、短途列车合理分工的运输组织原则，首先满足始发长途客流的需要，中间站凡有同方向、同终到站的始发快车时，所经过的列车要严格掌握，根据沿途客流情况分配少量票额。
（3）列车夜间运行途中，开车时刻超过零点的车站原则上不分配软、硬卧和软座票额。列车运行到最后一昼夜前的车站如有长途旅客下车时，可根据下车规律数分配一定数量的票额。
（4）软、硬卧铺的限售区段，原则上比照硬座限售区段办，如不能满足长途客流需要时，必须延长限售区段。中途站对第二天白天到达终点站的列车，必须限售到终点站，以减少因白天运行不易利用造成的空费。列车运行第一个白天的中间站，分配预留的票额要尽量减少，以避免始发站到预留站全部是白天，不利套用。单程白天运行的列车，软卧可代用软座，硬卧应尽量发售卧铺，减少代用。
（5）在不浪费运能的情况下，要尽可能保证党和国家机要交通使用卧铺的需要。在分配新运行图票额前，有关铁路局要事先与机要部门联系，共同协商机要占用票额事宜，并报部审批。
（四）票额管理
1．加强票额管理工作，各站票额统一由客运计划室集中管理，并按日班计划（卧铺按票额）分配给各售票处（所）。其他路内外单位和个人都不得以各种理由和借口控制票额。
2．加强计划运输组织工作，严格按计划售票。三等及其以上车站一律凭条售票。售票员要严格按计划和限售区段凭条售票，做到无条不售，无计划不超售，对票额小条做到不拿、不藏、不丢、不浪费，并认真进行票额小条交接，防止售票小条外流。
3．为了充分利用运能，旅客退票时，必须做好登记工作，并收回售票小条，及时组织发售。
4．加强售票组织是实现车站旅客运输日计划的关键，各售票处（所）、签字处等对计划室下达的票额要严格管理，并严格按规定的限售区段数量公开向旅客发售。
5．车站各售票处（所）在窗口发售的客票数量，不得少于各席别票额的40％，机动票数量不得超过车站总票额的5％。
（五）其他规定
1．关于车站间代售客票的问题。为了更好地为旅客服务，并适应改革的需要，准许各站间相互代售客票。铁路局管内车站间代售直通车票时，由各铁路局报部审批；铁路局间车站代售车票，由铁道部组织协调。
2．为方便旅客和便于工作，凡北京站和上海站始发的各次特、直快列车车厢号均小号在前、大号在后（北京——上海间到发的列车以北京站规定的顺序为准）。非北京站和上海站到发的各次特、直快列车车厢顺序号，均以担当局始发站发车方向为准，小号在前、大号在后。两个局担当的列车由有关局事先商定后报部。
3．印刷售票小条的费用由运营费支出。
第二章  旅客运输日常组织工作
旅客运输日常组织工作是旅客计划运输组织工作的重要组成部分。做好旅客运输日常组织工作，可以使每日之间，各次列车之间，各站发送客流量和旅客列车运能之间互相配合，达到均衡运输。旅客运输日常组织工作包括：车站旅客输送日计划，客运调度工作，站车客流信息传报工作，旅客运输的日常统计与分析，旅客运输各项指标的完成情况。
一、旅客输送日计划
旅客输送日计划是车站根据旅客运输年度计划任务、票额分配计划并考虑客流变化情况而编制的旅客乘车组织计划，目的是为了严格掌握旅客列车的乘车人数并及时调整各站的票额数量。三等及其以上客流较大的车站，均须编制旅客输送日计划，以确定计划日各次列车的计划乘车人数，计划经分局客调批准后，各站即可依此组织发售车票和中转签证。
三等及其以上客流量较大的车站，应按定员编制标准配备客运计划员，在客运副站长（或客运主任）领导下，负责日常和节假日的计划与组织工作。
（一）编制日计划的主要依据
1．各次旅客列车的票额分配计划；
2．临时加开旅客列车及图定列车变更编组情况；
3．近日来各次列车上车人数实绩及其规律；
4．中转换乘旅客签证的规律；
5．节假日与平日客流的差异情况及其规律；
6．未来天气变化情况和过去天气变化时对客流影响的规律；
7．有无团体预约和到达本站的团体（对后者应调查其回程日期和拟乘车次）；
8．各次列车预售客票数量和情况；
9．其他因素对客流的影响。
（二）旅客输送日计划内容
1．分线别（分方向别）的旅客列车车次；
2．分线别的管内、直通区段；
3．分车次、分区段的软、硬卧和软、硬座票额；
4，分车次、分区段的软、硬卧和软、硬座预售、当日售、剩余数量、中转、乘车证人数；
5．车辆的甩挂计划；
6．分车次的计划硬座合计数；
7．分车次、区段的硬座实际上车人数及合计数；
8．分车次的硬座计划兑现率；
9．全站硬座日计划兑现率；
10．客运副站长（客运主任）审核签字；
11．分局客调调整数；
12．分局客调审批命令号；
13．其他。
（三）编制、审批与执行
1．编制
车站旅客输送日计划，按零点至24点编制，分别市郊、管内、直通列车，分车次并按客流区段进行，时间以列车的开车时间为标准。车站的发送、中转及持铁路乘车证旅客都要统一纳入日计划。
编制旅客输送日计划必须从全局出发，按照长短途列车合理分工的原则，注意运输能力的均衡使用，通过计划来指导、组织售票和其他服务工作。
对有硬座票额分配计划的列车，按固定票额分配计划、限售区段及有关调度命令执行；对开票额分配计划的列车，按平日上车规律数执行；同时考虑影响客流变化的各种因素。遇有长途客流发生变化时，车站应将变化数量及其流向上报分局客调，必要时提出加挂车辆或加开临客的请求。
对软、硬卧铺和软座客流，各站应根据固定票额、限售区段及列车预报组织售票，无须在日计划中安排。
节假日日计划的编制方法与平时有些不同。节假日期间客流量大，波动性大，时间集中，且常为单方向客流，需请求增开临客和加挂车辆来弥补图定列车运输能力不足。
2．审批
旅客运输日计划编制完毕后，经客运副站长（或客运主任）审查并签字（或盖章）后，报分局客调批准。对管内旅客列车，小站则由车务段平衡后上报分局客调。分局客调根据各大站的日计划、小站上车人数、各次列车旅客在管内下车规律数，算出各次列车在各客流区段内的客流密度，本着始发站照顾中间站，大站照顾小站的原则进行调整。如在分局管内无力调整，报铁路局客调，在局客内按上述原则及方法进行调整，或采取加挂车辆、加开临客的措施解决。分局、铁路局客调对日计划进行调整时，各次列车在分局或铁路局管内各站计划数量之和，不得超过该次列车在本分局或铁路局管内的固定票额；对外局始发的列车不得将自分局或铁路局前方站的票额调整到后方站，以防列车严重超员或影响始发站对票额的套用。
客调对日计划审批后，以调度命令下达。
3．执行
各站接到分局客调批准的日计划后，即可将预售及团体预订票数量和中转签证的规律从调整后的计划人数中减去，就可得出本站次日可以发售的硬座票额，由计划人员下达给售票处所发售，并要认真做好票条的管理和交接。售票处所要严格按计划组织售票、不得超售。检票口要认真检票并做好上车人数统计工作。
（四）旅客输送日计划的考核
为了考核日计划的编制质量和有关部门的执行情况，车站应对每一车次统计实际上车人数（分别软、硬座和软、硬卧），并和旅客输送日计划对照，查明超员或欠员情况，并建立分析考核制度。
1．各次列车计划完成兑现率要求达到95％以上，其计算公式为：
实际大于计划时：
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式中  Ａ实际、Ａ计划——分别为各次列车实际、计划上车人数。
2．日计划完成兑现率要求达到95％以上，其计算公式为：
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二、客运调度工作
铁道部、铁路局（集团公司）、铁路分局（总公司）三级客运调度，应在同级客运主管部门领导下，负责日常旅客计划运输的组织工作。在发布旅客列车的加开、停运，客车甩挂及软、硬卧票额临时调用命令时，需经同级客运主管部门领导的批准。
全路日常的客运工作必须由各级客运调度实行统一调度，集中指挥，下级服从上级。各级客运调度的基本任务是正确地编制和执行客运工作日常计划，有预见地组织客流，经济合理地使用客车和客运设备，组织客运各部门紧密配合，保质保量地完成旅客运输任务。其具体职责是：
1．部客运调度员
掌握全路客流和国际旅客列车及直通旅客列车的运行；组织各局有计划地、均衡地运送旅客；处理跨局旅客列车的加开、停运、折返、变更径路、客车甩挂及调用。
2．铁路局、分局客运调度员
掌握团体旅客运输工作，按级监督组织旅客列车按运行图安全、正点运行；经济合理地运用客车，掌握旅客列车编组和车辆检修、整备情况，及时调整车组的配挂；检查掌握专运车辆和加开临时旅客列车及中转站的合理接续；掌握客流动态和行李、包裹运输的变化，及时提出增减车辆计划。
客运调度的日常工作包括：
（1）铁道部经常分析各铁路局、主要站发送旅客人数的波动情况，并及时提出决策建议；经常检查各铁路局直通旅客、行李包裹的运送情况，掌握旅客列车编组临时调整及车辆调用；对节假日和大批旅客、行李包裹的运送，做到有计划地安排车辆和加开临时旅客列车。
（2）铁路局按日、旬、月对局管内的发送旅客波动情况，做好分析、总结工作；向部汇报跨局旅客列车利用情况，并提出解决建议；处理局管内旅客列车的停运、加开或增、减车辆，对停运、增开的旅客列车应向铁道部报告；对大批管内旅客的输送（包括节假日）应采取分批乘坐正常旅客列车，加开临时客车和增加车辆，套用客车底等办法。
（3）铁路分局督促检查各站做好计划运输工作；严格按固定票额或规律数售票，如客流发生变化，应根据管内各站硬座固定票额，对各站上报的日计划进行合理调整后，下达各站执行；对始发、终到时刻适宜、客流集中的列车应重点掌握；按日、旬、月对自局管内发送旅客人数波动情况做好分析、总结工作，并报铁路局客调；掌握日常及节假日客流变化，制定旅客输送日计划，并进行登记和报告铁路局客调；掌握各次列车的区段密度、分界站报告，严格控制超员率，组织本分局管内旅客均衡运输。
三、站车客流信息传报工作
站车客流信息传报工作是指办理客运业务的车站按规定区段或停车站，正确、及时地向旅客列车提报确切的乘车人数，旅客列车（市郊列车除外）向指定的预报站正确地发出车内实际人数、区段内旅客密度和列车剩余能力预报的工作。建立站、车客流信息传报制度，是合理组织旅客乘车，实现旅客计划运输，控制列车超员、弥补列车虚糜的主要措施之一，是准确实现车站旅客输送日计划的重要环节。站、车客流信息传报工作和车站旅客输送日计划的结合，可使客调及时了解、掌握各次列车的旅客密度，使始发站、中间停车站的客流得到合理输送，列车前方停车站能有预见地组织旅客乘车，以保证旅客的均衡运输。
通过站、车客流信息传报，还可为列车提供良好的服务条件，对车站组织售票，维护站、车秩序，保证旅客列车安全、正点运行起着重要作用。
站、车客流信息传报主要通过乘车人数通知单（客统3）、列车密度表（客统4）及旅客区段密度报告、分界站报告、预报通知单（客统2），三种专用表报的形式来记录、统计、传递，其填报方法分述如下。
（一）乘车人数通知单（客统3）
乘车人数通知单的用途为：车站统计各次列车上车人数，积累客流资料的原始记录；列车填记旅客密度表的依据；车站考核日计划兑现率，检查售票、检票执行旅客输送日计划情况的依据。
1．凡办理客运业务的停车站，都必须按到站或规定的区段，正确地统计旅客上车人数，做到真实可靠，正确率达到95％以上，并及时向列车提交“乘车人数通知单”。旅客快车按到站分别统计较、硬座乘车人数，慢车按规定的区段分别统计软、硬座乘车人数。无旅客上车时，车站也必须提交“乘车人数通知单”，并在人数栏内填写“无”字。
2．在本站始发的上车人数、中转换乘的上车人数（包括不出站签证换乘的人数）和使用铁路乘车证乘车的人数，要分别填写在始发、中转及铁路乘车证的到站人数栏内，并分栏目做小计，最后合计总人数。
3．软、硬座乘车人数的统计采取检票记数或售票记数。检票记数是检票员检票唱票、记数员记数，一般采取“两剪一记”的方法，分发送、中转、免票按到站或区段画正字，最后合计。售票记数是由售票员在售票时记录每次列车分到站或区段的售票张数，每次列车售票张数之和，加上该次列车中转和免票的人数，即为乘车人数。
4．乘坐卧铺的旅客不统计在乘车人数通知单内，但车站要将中途上车和临时调拨的卧铺按照车厢号、铺位号填写“中途预留剩余卧铺通知单”（客统6），并将剩余软、硬卧铺号贴在通知单上，于列车开车前递交列车长。
5．乘车人数通知单和中途预留剩余卧铺通知单，一律一式两份，一份交列车长，一份由列车长加盖段名、姓名章后，留车站存查。如无车长盖章，即视作车站未向列车递交。交接地点为列车中部。
（二）列车密度表（客统4）
列车密度表是列车长正确掌握旅客密度，向车站提交预报，向各级客调提交区段旅客密度报告、分界站报告的依据；积累各站上下车人数资料，为编制列车运行图，调整列车停站和票额分配计划提供准确的依据；有利于列车长及时掌握旅客流量、流向变化，合理安排列车统一作业过程，主动地为旅客提供优质服务。
填报方法：
1．列车旅客密度表为梯形表格，分硬座及软、硬卧两个梯形表。硬座梯形表中“固定票额”栏内，填写各站的票额分配数（上级有甩挂车等命令时，填写各站调整后的数字）；“人数”栏内，填写各车站上车旅客到达各站（区段）的人数。软硬卧梯形表中“固定票额”栏内斜线上方填写软卧票额，下方填写硬卧票额；“人数”栏内斜线上方填写各站上车的软卧实际人数，下方填写各站上车的硬卧实际人数。每一竖格的垂直累计数为各站上车人数，每一横格水平累计数为各站下车人数。
2．列车长必须亲自填写列车旅客密度表。列车始发前，要填写好列车车次、始发日期、始发站名、终到站名，担当段名、组名、列车长姓名，列车编组辆数；按列车编组计算出硬座标记、实际、超成定员数，软、硬卧定员数。按列车办理客运业务停车站站顺填记站名（区段），并留出核实栏空格。根据票额分配表用红笔填写各站的票额分配数（或根据上级命令调整后的数字），遇有甩挂车辆时，填好甩挂车辆数、车种及到站。
3．列车从始发站开出后，列车长将各停车站提交的乘车人数通知单上的人数，分别填写在各到站（区段）栏内；软、硬卧乘车人数根据各卧铺列车员统计的实际人数分别填入在软、硬卧的到站栏内。
为了保证列车旅客密度表中的到站（区段）人数及车内人数的正确，列车必须认真执行看票上车制度；列车在始发站开车后，应通过旅客去向登记或夜间看票记录及验票的方法，对车内实际乘车人数进行一次全面核实，并将核实人数用红笔填写在核实栏内，为全程打好基础。列车运行途中在不干扰或少干扰旅客的前提下，于分界站前用上述方法对车内实际人数按到站进行核实调整。列车在某局管内运行超过800ｋｍ时，增加一次核实。
列车旅客密度表车内人数的计算方法为：列车到站前的车内人数减去本站的下车人数加上本站的上车人数等于列车由该站开出后的车内人数（即车内旅客密度）。
旅客密度表的记事栏内注明沿途未交“乘车人数通知单”的站名。
4．列车终到站前列车长应计算一个单程的旅客输送量。计算方法为：软、硬座各站下车人数加上软、硬卧各站下车人数等于旅客输送量。
用同样方法计算出返程旅客输送量，往返旅客输送量之和为该次列车总的旅客输送量。
（三）旅客区段密度报告、分界站报告、预报通知单（客统2或简称“三报”）
1．旅客区段密度报告（简称“速报”）
旅客区段密度报告是指旅客列车已通过后方各规定旅客密度区段内的车内最高人数的实际报告。由列车长根据列车密度表记载的区段最高密度填报并交指定车站，由车站转报分局客调。供客调及时了解和掌握各次列车（不含直达特快列车）在管内各区段的旅客密度情况，运能的利用和适应程度，是各级客调及时调整列车编组和增减车辆的依据。
填报方法：
请转报××站（客调）栏。填写旅客列车已通过最后区段所属分局客调名称。
定员栏。填写硬座、软座、软卧、硬卧的实际定员人数。
区段栏。根据部、局规定的密度区段填写旅客列车已通过区段两端站名的简称。
人数栏。根据列车旅客密度表内已通过各区段的车内最高人数填记，对已经填报过的区段密度人数，到下一个“速报”交报站不再重复填报。
记事栏。填写有关事项，并将未提交“乘车人数通知单”的车站填记在记事栏内，以便客调及时督促提交。
交接和转报：
速报的交接由列车长和车站客运值班员（客运计划员）负责办理。交报站的客运值班员（客运计划员）或指定人员应及时将速报转报有关分局客调。
2．分界站报告
分界站报告是指旅客列车在进入各铁路局分界站时，列车长在指定“分界站报告”交报站，向前方铁路局报告列车内到前方各铁路局软硬座、卧铺旅客流量流向的报告。用以掌握列车通过局在分界站交出分席别的旅客流量流向并考核其执行票额计划情况；客调根据分界站报告及时采取措施，控制列车超员和防止虚糜，指挥管内各站组织旅客均衡运输。
填报方法：
列车填报：“分界站报告”由列车长根据调整后的列车旅客密度表亲自填写“请转报”栏，填写通过分界站进入前方区段的所属分局客调。“定员栏”，填写列车实际定员。“人数栏”，填写到达列车前方第一个铁路局管内的下车人数，应按照规定的旅客密度区段分别填写（含止站、不含起站）。如果分界站属前方局，则将分界站下车人数单独写一栏。第二个及其以远各铁路局的下车人数，只填到达各铁路局管内各站下车的旅客总人数。如一个区段跨及两个铁路局管内时，各站下车人数应按所属局分别填记在各区段内。
转报方法：
由车站客运计划员（客运值班员）或指派专人负责办理。交报站接到列车长交下的分界站报告后，应及时转报分局客调。对进入本局的列车，在向自局客调转报时，不加上自站上车人数；对进入外局的列车，在“分界站报告”人数栏内按旅客到达区段、局加上自站上车人数后，再转报给前方相邻分局客调。
3．站车预报
站车预报是指站或列车按限售区段向前方站预报剩余能力，以便有计划地组织利用，防止列车超员或虚糜。
办理站、车预报工作中，要求在时间上必须迅速及时，人数统计和转报、填报必须正确，其中包括列车旅客密度表数字，正确率要达到95％以上。预报站由客运计划员负责预报的转报工作（夜间无客运计划员由客运值班员负责）。列车要认真执行验票上车制度，发现车站无贴条售票和任意超售客票时，列车长应电告有关铁路局和铁道部运输局。对造成列车严重超员的车站，要认真追查责任，严肃处理。
硬座预报方法：
列车预报：硬座实际定员（规定超员的列车按超成定员）减去收报站以远的车内人数，再减去发收报间各站的固定票额（不包括发报站）为剩余能力。无剩余能力时，应报满员或超员。
剩余能力要注明应售区段，其计算方法是：收报站以远第一个局分区段、第二局以远按局，以区段各站、局的固定票额减去到达该区段、局的车内实际人数（最后一个局不做比较），得出正数，为应售预报数。得出零或负数时为无应售数，连续出现负数时，剩余能力即为最后一个区段或局的应售票额预报数。
收报站为限售区段首站以近车站时，只预报到首站及其以远的剩余能力（总剩余能力减去首站以近的剩余能力）。
车站预报：
始发站预报：列车开出后，将自站剩余空位，报给前方收报站组织利用，并注明应售区段。
中间站预报：
发报站接到预报通知单后，将预报应售各区段或局的票额数，分别减去本站到达收报站以远的各区段或局的实际上车人数，所得剩余能力报前方预报站组织利用；无剩余能力时，按满员或超员预报。
软、硬卧及全程对号列车硬座的空位预报按实际空位计算，要注明车号、铺号（座号）和应售区段。
收报站接到后方站预报后，如有剩余能力，即可加上本站票额计划数，按应售区段组织发售。
凡规定办理“三报”的车站，列车长要准时下车，客运值班员要准时接车。采取相互加盖“站、段名和姓名”印章的办法，在列车中部办理交接手续。
（四）资料的积累
1．客运（列车）段
积累、分析列车在各停车站的上下车人数；直通旅客快车的运能（软、硬卧和软、硬座）；规定各区段的旅客密度人数。各次列车旅客密度表保存1年；各站递交的“乘车人数通知单”和经车站盖章的“三报”存查页分别装订成册，保存3个月；列车各车厢的“旅客去向登记记录”保存时间3个月。
2．车站将乘车人数通知单及列车转交的“三报”按车次装订成册，保存时间3个月；对未交“三报”的列车建立登记簿，按月统计保存1年。
（五）站车客流信息传报的“三报”站的确定
1．直通列车“三报”交报站（附后）由铁道部确定，由各铁路局据此确定所担当各次特直快列车的“三报”站站名并报部备案。管内列车由铁路局确定。
2．直达特快列车。由列车在始发站开车后，分别统计软、硬卧和硬座定员、实际人数，报终到站，并由终到分局、路局每日、逐级上报铁道部客调，统计表用（客统2）代替，将实际上车人数填在“分界站报告”合计栏内。
站别旅客发送统计报表
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	编号
	站     名

（局、分局、省计）
	                  旅客人数
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	管内
	市效
	直通

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


旅客运输量及人公里统计报表
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	项       目
运输

类别
	旅客人数
	人公里（千）
	平均行程（公里）
	      省别旅客发送人数及人公里

	
	
	
	
	省别
	人数
	人公里

	管内
	
	
	
	
	
	

	市效
	
	
	
	
	
	

	直

通
	输出
	
	
	
	
	
	

	
	输入
	
	
	
	
	
	

	
	通过
	
	
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	
	
	


分界站旅客输出输入及通过人数统计报表

	   输出
输入    分界

分界站    站


	通    过
	共接入

通过旅客
	输  入
	接入旅客
合计

	
	
	
	
	
	
	

	通过
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	共移交通过旅客
	
	
	
	
	
	

	输         出
	
	
	
	
	
	

	移交旅客合计
	
	
	
	
	
	


铁路局＿＿＿＿                        年     月                         客报3
区段平均旅客密度统计表
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单位：千人
	项       目

区段
名称
	区段公里
	管  内
	市  郊
	直  通
	合  计

	
	
	上行
	下行
	上行
	下行
	上行
	下行
	上行
	下行

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


旅客运送距离统计表
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	项       目

运输

距离
	人数
（千）
	人公里（千）

	
	
	

	1～50公里
	
	

	51～100公里
	
	

	1～100公里
	
	

	101～200公里
	
	

	201～500公里
	
	

	501～1000公里
	
	

	101～1000公里计
	
	

	1001～2000公里
	
	

	2001公里以远
	
	

	1001公里以远计
	
	

	合计
	
	


旅客密度、分界站报、预报通知单；乘车人数通知单；列车旅客密度表以及

全路各线直快列车的旅客密度区段及预报、速报、分界站报交报站略。
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